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MEDIA SOSIAL (Facebook, Instagram dan Twitter)
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SATUAN INTELKAM

STANDAR PELAYANAN SKCK
KOMPONEN URAIAN
1 | PRODUK PELAYANAN SURAT KETERANGAN CATATAN KEPOLISIAN (SKCK)
1. FOTOCOPY KTP / SURAT KETERANGAN DOMISILI 4. RUMUS SIDIK JAR!
o | Tekravar Rt BAGI YANG BER-KTP LUAR DAERAH : 2LEMBAR 5. PAS FOTO UKURAN 4X6 : 4 LEMBAR, 3X4 : 4 LEMBAR
2. FOTOCOPY KARTU KELUARGA (KK) : 2LEMBAR 6. REKOMENDAS! CATATAN KEPOLISIAN
3. FOTOCOPY AKTE KELAHIRAN / LJAZAH : 2 LEMBAR
o | B T B
DAN PROSEDUR g
. 3. PENDAFTARAN 6. LEGALISIR
1. PEMBUATAN SKCK BARU 20 MENIT
4 | JANGKAWAKTUPELAYANAN | » peppaNJANGAN SKCK 10 MENIT
SESUAI DENGAN PERATURAN PEMERINTAH NO. 60 TAHUN 2016 SEBESAR Rp. 30.000,-
5 | BIAYA/TARIF (TIGA PULUH RIBU RUPIAH )
DAPAT DILAKUKAN MELALUI :
o TR OTAK SARAN/PENGADUAN 5. WHATSAPP : 081372507810
6 | PENANGANAN .| 2 WEBSITE : polrestanjungpinang.info 6. FACEBOOK : F SKCK Polres
SARAN DAN MASUKAN 3. EMAIL : krosna_tpi@yahoo.com 7. TWITTER : PELAYANAN SKCK
4. SMS: 0813 7250 7810 8. INSTAGRAM : skck_TPI
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. FOTOCOPY KTP / SURAT KETERANGAN DOMISILI
BAGI YANG BER-KTP LUAR DAERAH : 2 LEMBAR

. FOTOCOPY KARTU KELUARGA (KK) : 2 LEMBAR
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E MAKLUMAT PELAYANAN

“DENGAN INI KAMI MENYATAKAN SANGGUP MENYELENGGARAKAN
DENGAN STANDAR PELAYANAN YANG TELAH DITETAPKAN
DAN'APABILA KAMI TIDAK MENEPATI JANJI, KAMI SIAP MENERIMA
n' i SESUAI DENGAN PERATURAN YANG BERLAKU”
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Dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan kepada masyarakat, Polres Tanj
informasi atau bahkan memberikan saran masukan dengan mudah dan nyaman.

Setiap pengaduan akan direspon secara proposional dan profesional.

Pengaduan Terjamin Kerahasiaannya

TULIS PENGADUAN

Email *

Alamat * Telepon *
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GALERI v ANGGARAN ~

online berbasis website. Masyarakat bisa mengadukan suatu kejadian, meminta
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SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
BIDANG PELAYANAN SKCK
SAT INTELKAM POLRES TANJUNGPINANG

_BULAN JULI 2021

NILAI SKM
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